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 طرحمعرفی  الف

۱ 
 طرح عنوان

 )تاک(و داده کاوی  آمارینرم افزار تحلیل  پیشنهادی
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 محور طرح

 پیشنهادی

 (Branch 360) شعب یکارآمد □

 انیمشتر یارذگارزش   

 هوشمند یهاچت ربات □

سکیر تیریو مد ییشناسا 

یتجربه مشتر 

 

 

 یرفتار مشتر ینیبشیپشناسایی،کشف و 

 مشکوک یهارصد تراکنش کشف تقلب و □

 یتیامن یهاو بهبود پروتکل داتیتهد صیتشخ □

 

 تحلیل کانالهای ارائه خدمات □

 شناسایی رفتارهای غیرمتعارف □

 لطفا ذکر شود(سایر( 

بررسی ریسک خروج سپرده ها 

بررسی تراکنش های مشتری و سپرده 
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و  بیان مساله

راه حل 

 پیشنهادی

 حاتی برای پاسخگویی به سوالات زیر را مختصراً درج نمایید. در این بخش بایستی توضی

 با استفاده از تحلیل  در این نرم افزار :چه ارزش افزوده ای مد نظر قرار گرفته چه اشکالی می خواهند حل شود

خروج  ،یپیش بین و بررسی ،های آماری و داده کاوی نسبت به ارزش گذاری مشتریان و بررسی رفتار های مالی، شناسایی

 راتفر یسررب ،یلیلحت یاهرامآ یاه زاین عفر هب ناوت یم نآ یارجا جیاتن زا سپرده ها و ... پیاده سازی گردیده است که

 .دومن هراشاکاهش ریسک های نقدینگی، بازار، اعتباری و ...  ،نایرتشم

 و تحلیل های آمار هناماس دوجو ءلاخها،  هآمار، پراکندگی داد یسرتسدمحدودیت در  :.چرایی کار را توضیح دهند 

اری داده و یکپارچه سازی اطلاعات، سرعت اشتراک گذ، محدویت های امنیتی و فنی نرم افزارهای آفیس در هداد

 داده در داشبوردهای اکسل و ... سبب گردید که نسبت به طراحی و تدوین نرم افزار اقدام گردد. دسترسی و پردازش

 .پایگاه داده  ازاستفاده با  چگونگی انجام کار را توضیح دهندSqlServer  و زبان برنامه نویسیVisualStudio C# 

برای تحلیل آمار و داده کاوی بهره برداری هوش مصنوعی و الگوریتم های برنامه نویسی در این نرم افزار بهره گیری از  و

 شده است .

 .با توجه به  حداقل مدتی که نیاز دارند تا پس از دریافت اطلاعات و سخت افزار مناسب طرح را عملیاتی نمایند

پیش بینی می گردد سایر بخش ها نیز  ،طراحی و اجرا گردیده است (۱.0.0ی نسخه )آزمایش اینکه فاز اول این نرم افزار

 به پیوست می باشد( یشیامزآ هخسن ریواصت). در زمان کمتر از شش ماهه بصورت کاربردی اجرایی گردد

 بخش اول این نرم افزار در حال حاضر آماده و اجرایی گردیده است و  :مواردی که نشان دهد طرح قابل اجرا است

 به پیوست می باشد( یشیامزآ هخسن ریواصت)در دست توسعه می باشد.  سایر بخش ها نیز

 بخشی از  ،ناریدم زاین رب هولاع : در این نرم افزار تحلیل آماری و داده کاوی سعی شده استسایر موارد مهم قابل ذکر

 نیازهای آماری طرح تحول راهبردی بانک را نیز پوشش دهد. 

(1فرم )  
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منافع و 

 هایجنبه

 کاربردپذیری

 

 
 

  :سبد سپرده تحلیل

ده ها به تفکیک رکیب سپرده تعداد و مبلغ، سپرده کل به تفکیک محصول، به تفکیک سپرده های فعال، نیمه فعال و راکد، تاریخ سررسید سپرت

 ، تحلیل خروج سپرده هاو ... روز و ماه و سال

 

 :سبد مشتریان تحلیل

نرخ  زش،ینرخ ر ،ینرخ وفادار ،ییاینرخ پو یشاخص هاو  یانبررسی رفتار مشترمحور،  یمشتر یدر کسب و کارها انیمشتر تیبا توجه به اهم

  .دیگرد یطراح یفیو ک یکم دعب 2بالقوه به بالفعل در  انیمشتر لیجذب و نرخ تبد

 

 :داشبورد مدیریتی

 مجموعه های آنها و ... عملکرد روزانه کشور، امور مناطق، مناطق، شعب، معاونین ، حوزه های در شاخص های سپرده، تسهیلات و مطالبات با زیر
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تعیین 

الگوریتمهای 

 مورد استفاده

□ Linear Regression 
□ Logistic Regression 
□ Decision Tree 
□ Random Forests 
□ Time Series Forecasting 

□ Support Vector Machine 
□ Neural Network 
□ k-nearest Neighbors 
□ Clustering 
□ Anomaly Detection 

□ Association Rule Mining 
□ Principal Component Analysis 
□ Portfolio Optimization 
 ...........................  )لطفا ذکر شود( سایر □

 

 

 .................................................................................................. ....................................................................................................................................:  توضیح
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های افزارنرم

 مورد نیاز

□ Python 
□ R 
□ MATHLAB 
□ Java 

□ Scala 
□ Julia 
□ Swift 
□ SAS 

□ Go 

□ C/C++ 
 لطفا ذکر شود(سایر(  : 

Visual Studio C# 

SQLServer 
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های مورد داده

برای اجرای  نیاز

 تحلیل

 استخراج می گردد و شامل فیلد های ذیل می باشد:و ترازنامه ای  Biداده های مورد نیاز برای این نرم افزار از سامانه 
نرخ و  سود جمع نرخی،حینرخ ترج،ودنرخ س،تیشناسه وضع،شماره شبا،شماره سپرده،موثر خیتار، شناسه شعبه، شعب منطقه تیریشناسه مد

کد ،نام پدری، نام خانوادگ،نامی،شماره مشتر، سپرده یکد نوع اصل، شماره نوع محصول، دیتمد خیتار نیآخر،دیسررس خیتار،افتتاح خیتاری، حیترج

تعداد تراکنش ، روز ماه نیمانده آخر، لیموبا، تیجنس، شماره ثابت محل کار، آدرس محل کار، شغل، تولد خیتار، سنی، حقوق/یقیحقی، مل

، مانده سالانه نیانگیم، مبلغ بستانکار سالانه، مبلغ بدهکار سالانه، مبلغ بستانکار ماهانه، مبلغ بدهکار ماهانه، تعداد تراکنش بستانکار، بدهکار

 مانده ماه نیانگیم نیآخر

 سایر شاخص های تراز نامه ای

 زمینه کاربرد 8

یسودآور افزایش □ تحقیقاتی   
  افزایش سهم

 بازار    

  افزایش کیفیت یا

 ظرفیت    

 مدیریت 

 و کنترل 
 سایر 

 توضیح : 

کاران  معاونت با  حمایت های بی دریغ مدیر محترم منطق  شعب  و رؤسای بر اساس نیاز سازمانی در چهارچوب برنامه تحول راهبردی با هدف  تامین نیازهای اطلاعاتی مدیران  نرم افزار این  ه و مشارکت هم

 اشد:بانه  دارای زیر سیستم های ذیل میطراحی و اجرا گردیده است.  این سام تحت ویندوز برنامه ریزی و فناوری اطلاعات منطقه کرمانشاه و و بهره گیری از هوش مصنوعی در بستر نرم افزارهای 
 :امنیت 

 ربران، فعال و غیرفعاسازی، آدرس شبکه کاربران و ...( امدیریت کاربران )کنترل ورود و خروج، تعیین نقش ک 

  سپرده 

مدیریت سبد سپرده )ترکیب سپرده تعداد و مبلغ، سپرده کل به تفکیک محصول، به تفکیک سپرده های فعال، نیمه فعال  

 و راکد، تاریخ سررسید سپرده ها به تفکیک روز و ماه و سال( 

  مشتریان 

یر پویا، جذبی، تبدیلی، ریزشی، رویشی، مشتریان فعال و نیمه فعال و راکد و بررسی رفتار غمدیریت سبد مشتریان )پویا،  

 مشتریان( 

 ترازنامه ای 

بصورت نموداری و مقایسه ای با مناطق  )سپرده، تسهیلات و مطالبات( رد منطقه و شعب در کلیه شاخص هاکبررسی عمل 

 کشور، امور غرب، شعب حوزه ها و معاونین و ...(
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 نمونه کارهای

  مشابه

بع کسب اطلاعات تکمیلی در صورتی که کار پیشنهادی را با الگو برداری از نمونه کار دیگری ارائه داده اید در این بخش عنوان و من

 در خصوص نحوه تحلیل و نتایج بدست آمده را ذکر فرمایید.

 تا کنون یا این جزییات چنین نرم افزاری مشاهده نگردیده است

 

 یکپارچه سازی اطلاعات و متمرکز سازی سامانه های آماری، تحلیلی و داشبوردی  سایر موارد  ۱0
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 :سایر ملاحظات

 باشد آن را خالی بگذارید؛ هر چند تکمیل بودن کاربرگ در نظر هیئت داوران تأثیرگذار خواهد بود.لطفاً در صورتی که پاسخ به برخی از بندها مقدور نمی 

 به نشانی شرکت نوآوران بوم گستر امید )امیدبوم(این کاربرگ بر روی سایت  فایل خامhttps://omidinofactory.ir/datathon .شرکت  قرار دارد

  در همان سامانه بارگذاری نمایند. فایل را پس از بارگیری فایل فرم و تکمیل آن ،  کنندگان بایستی

 باشد.می 1403 مهرماه 30 ی تکمیل شدههامهلت ارسال کاربرگ 

 نام ا کانال روبیکایی ب بهو جهت اخذ اطلاعات تکمیلی  تماس حاصل فرمایید 09۱209۱39۱5شماره ت وجود مشکل با شماره پشتیبانی سایت در صور

     QRبا کد   "دیتاتون بانک سپه"  .یندمراجعه فرما

 اعضای تیم  ب

 نام 
نام 

 خانوادگی

سمت 

 سازمانی
 محل خدمت

آخرین مدرک 

 تحصیلی
 پست الکترونیکی شماره تلفن همراه نقش در تیم

 مدیرمنطقه فرجی گرشاسب ۱
 مدیریت شعب منطقه

 کرمانشاه
  09۱83303200 مدیر تیم کارشناسی ارشد

 معاون چقازردی غلامرضا 2
معاونت برنامه ریزی و 

 فناوری اطلاعات
  09188367389 ناظر کارشناسی ارشد

 تقی 3
سلطان 

 آبادی
 رئیس گروه

رئیس گروه راهبری طرح و 

 برنامه
 کارشناسی ارشد

بررسی و تحلیل طراحی / 

 داده
09۱8837484۱ Taghi1460@gmail.c

om 

 کارشناسی ارشد راهبر واحد طرح و برنامه راهبر بانکی ریحانی پریوش 4
طراحی / بررسی و تحلیل 

 داده
09۱883۱8994 Reyhanipari@gmail.

com 

 کارشناسی ارشد راهبر واحد طرح و برنامه راهبر بانکی ویسی وحید 5
طراحی / بررسی و تحلیل 

 داده
09۱83302439 Vahidveisi1361@gm

ail.com 

 کارشناسی ارشد راهبر واحد طرح و برنامه راهبر بانکی شیری عبادلله 6
طراحی / بررسی و تحلیل 

 داده
09۱8357۱۱05 Ebadshiri@gmail.co

m 

 کارشناسی ارشد راهبر واحد طرح و برنامه راهبر بانکی کرجی سعید 7
طراحی / بررسی و تحلیل 

 داده / برنامه نویس
09۱88556080 Karaji.saeed@gmail.

com 

(2فرم )  



مشتریان
سپرده شعب

جدیدپویا

ریزشیتبدیلی

جذبی

تاک

تـــــــــاک

رمانشاهکشعب منطقه و داده کاوی مدیریت ماری آحلیل تنرم افزار 

TAK. CopyRitht 1403 BankSepah Kermanshah



تاکنرم افزار 
دیرمدریغبیهایحمایتبامنطقهستادوشعبهایپروژهانمدیراطلاعاتینیازهایتامینهدفباراهبردیتحولبرنامهچهارچوبدرسازمانینیازاساسبرتاکافزارنرم 

کارانمشارکتومنطقهمحترم وطراحیویندوزتحتافزارهاینرم بستردرنوعیمص هوشازگیری بهرهووکرمانشاهمنطقهاطلاعاتفناوری وریزیبرنامهمعاونتهم

:باشدمیذیلهایسیستمزیردارایسامانهاین.استگردیدهاجرا 
امنیت:

(...وکاربرانشبکهآدرسغیرفعاسازی،وفعالکاربران،نقشتعیینخروج،وورودکنترل)کاربرانمدیریت•

سپرده

سررسیدتاریخد،راکوفعالنیمهفعال،هایسپردهتفکیکبهمحصول،تفکیکبهکلسپردهمبلغ،وتعدادسپردهترکیب)سپردهسبدمدیریت•

(سالوماهوروزتفکیکبههاسپرده

مشتریان

(ریانمشترفتاربررسیوراکدوفعالنیمهوفعالمشتریانرویشی،ریزشی،تبدیلی،جذبی،پویا،غیرپویا،)مشتریانسبدمدیریت•

ایترازنامه

وهاحوزهشعبغرب،امورکشور،مناطقباایمقایسهونموداریبصورتهایشاخصکلیهدرشعبومنطقهعملکردبررسی•

(...ومعاونین



به روز رسانی
قابلیت به روز رسانی نرم افزار در صورت اعمال 

تغییرات جدید

امنیت
پیاده سازی مسائل امنیتی، نظارتی و کنترلی

ارتباط
ودتحت شبکه و قابلیت پشتیبانی از کاربران بصورت نامحد

رابط کاربری
رابط کاربری ساده و کاربر پسند

گزارشات
ارائه گزارش با بهره گیری از هوش مصنوعی

بانک اطلاعاتی
یکپارچه سازی داده ها و اطلاعات بانکی در یک سرور متمرکز

تاک

تاکقابلیت های نرم افزار 



امنیت داده و اطلاعات
فظت از از اهمیت بالایی را همواره دارد لذا در یکی از اهداف تهیه این نرم افزار محا... با توجه به اهمیت محافظت از داده ها در برابر دسترسی غیرمجاز، تغییر، افشا و 

ای ذیل می می باشد که در مقایسه با روش های قبلی به اشتراک گذاری فایل ها در بین شعب و ستاد دارای مزای.. داده ها در برابر دسترسی غیرمجاز، تغییر، افشا و 

:باشد

احراز هویت کاربر برای ایجاد یک لایه حفاظتی

تعریف سطوح دسترسی کاربر به داده ها با توجه به نقش آنها

کنترل ورود و خروج کاربر 

یکپارچه سازی اطلاعات و نگهداری آن در یک بانک اطلاعاتی

نظارت کامل بر کاربر و عملیاتی که در سیستم انجام می دهد  و ذخیره سازی رفتار کاربر در بانک اطلاعاتی

هر شعبه فقط به داده های شعبه خود دسترسی دارد

محدود نمودن کاربر بصورت آنلاین و در صورت لزوم غیرفعالسازی کاربر

آدرس سیستم کاربر در سامانه ثبت خواهد شد 

زمان ورود و خروج کاربر با اخرین زمان ورود به سیستم در سامانه دخیره خواهد شد

:معایب فایل های اکسل و سیستم فعلی

پراکندگی فایل و انتشار در شبکه بدون ماند رد اثر

دسترسی همه ی کاربران شعب به فایل های یکدیگر

افشای اطلاعات 

عدم امکان لحاظ محدودیت برای دسترسی کاربران به فایل ها

تاکقابلیت های نرم افزار 



صفحه اصلی برنامه



مدیریت کاربران



گزارشات مانده سپرده ها به تفکیک سرفصل، مبلغ مانده و شعب 



گزارشات مانده سپرده ها به تفکیک نوع محصول و شعب



گزارشات مانده سپرده ها به تفکیک سطح فعالیت و شعب



(مانیتورینگ نرخ سپرده منطقه و شعب)گزارشات مانده سپرده ها به تفکیک نرخ سپرده 



گزارشات سپرده ها بر اساس سررسید



بعد سر)گزارش سپرده ها به تفکیک تاریخ سررسید  نمایش یک مشتری که سپرده آن روز  (رسید خواهد شدنمونه 



گزارشات مشتریان پویا و غیرپویا



گزارشات مشتریان جذبی و تبدیلی



گزارش مشتریان ریزشی



گزارش مشتریان وفادار



گزارشات مشتریان فعال، نیمه فعال و راکد



مانیتورینگ عملکرد شعب و منطقه



بررسی شاخص سپرده کل



بررسی شاخص سپرده جاری به عنوان نمونه
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وجه شمابا تشکر از ت 


